Bielsko-Biato, dnia 09.02.2024 r.

REGULAMIN

Akcji promocyjnej ,,Szczesliwe Serca”

CH Sarni Stok

Cze$é |. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji promocyjnej pod nazwg ,Szcze$liwe Serca” (dalej: ,Promocja”’) w ramach
ktérej organizowana jest gra, ktorej zasady zostaty opisane w Czesci lll Regulaminu.

Akcja promocyjna przeprowadzona zostanie w Ch Sarni Stok mieszczgcym sig przy ul. Sarni Stok 2, 43-300 Bielsko-
Biata (dalej: ,Centrum Handlowe”).

Organizatorem Promocji jest Very Well sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63, 31-586 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. Krakowa w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem, NIP: 675-172-18-90; KRS: 0000821911 (dalej
,2organizator”).

Sponsorem nagréd i zleceniodawcg Akcji promocyjnej jest zarzadca Centrum Handlowego — Union Investment
Property GmbH, spdtki prawa niemieckiego z siedzibg w Hamburgu, Niemcy (adres: Valentinskamp 70, 20355
Hamburg), wpisanej do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy (Amtsgericht) w Hamburgu pod
numerem HRB 114825, NIP: 526-31-23-493.

Promocja prowadzona jest w dniach 09.02.2024 — 10.02.2024 roku w godzinach 11:00-19:00 lub do momentu
wyczerpania puli nagrod przewidzianych w grze zgodnie z Czescig IV Regulaminu. Promocja prowadzona jest w ww.
okresie, w dniach i godzinach otwarcia Centrum Handlowego.

We wskazanym w pkt 5 powyzej terminie mozna dokona¢ zakupow w Centrum Handlowym, zgtosi¢ paragon do Punktu
Obstugi Promocji oraz w przypadku spetnienia warunkéw Regulaminu, przystgpi¢ do gry w ramach Promocji.
Organizator zapewnia, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng
ani gra, ktorej wynik zalezy od przypadku.

Punkt Obstugi Promocji, znajduje sie na pasazu Centrum Handlowego.

W Punkcie Obstugi Promocji znajdujg sie hostessy, ktére wyjasniajg zasady Promociji, weryfikujg paragony fiskalne i je
opieczetowujg, przydzielajg proby (liczbe) zagrania w gre i wydajg nagrody. W Punkcie Obstugi Promociji znajduje sie
wyznaczone miejsce w ktérym Uczestnik moze wzig¢ udziat w grze.

Czesc¢ Il. ZASADY UCZESTNICZENIA W PROMOCJI

1.

W Promocji mogg wzigé udziat wytgcznie osoby fizyczne, wylgcznie jako konsumenci, zamieszkate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgce warunki Regulaminu. Osoby, ktdre nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych moga bra¢ udziat w Promoc;ji tylko za zgodg swojego prawnego opiekuna. Uczestnictwo w Promociji jest
dobrowolne.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspotpracownicy Organizatora, a takze Zleceniodawcy Akcji, osoby
korzystajgce z powierzchni uzytkowej w Centrum Handlowym, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego
(najemcy, biorgcy w bezptatne uzywanie), ani ich pracownicy i wspotpracownicy, ani inne podmioty lub ich pracownicy i
wspotpracownicy biorgcy bezposredni udziat w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promogji.

W Promociji nie mogg bra¢ udziatu osoby najblizsze os6b wskazanych w punkcie 2 powyzej, tj. matzonek, maizonka,
konkubent, konkubina, wstepni, zstepni, rodzehnstwo, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢, synowa,
przysposabiajacy, przysposobiony.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba biorgca udziat w Promocji spetnia warunki okreslone w
Regulaminie, a takze warunki okreslone w przepisach prawa zwigzanych z realizacjg nagrody. W tym celu moze zgdac
od uczestnika ztozenia okreslonych os$wiadczen, podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych
dokumentow. Niespetnienie warunkéw Promocji lub warunkéw wynikajgcych z przepiséw prawa powoduje wykluczenie
danego Uczestnika z Promociji.

Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wziecia udziatu w Promocji rozstrzyga Organizator.

Sprzedaz towaréw w Centrum Handlowym uprawniajgcych do wziecia udziatu w Promocji prowadzona jest w terminie
wskazanym w Czesci | pkt 5 Regulaminu. W Promocji moga wzig¢ udziat osoby, ktére w czasie jej trwania dokonajg
zakupow w Centrum Handlowym i zachowajg oryginalny paragon fiskalny (faktury nie bedg akceptowane). Promocja
dotyczy zakupu wszelkich produktéw lub ustug, z wytgczeniem artykutdw alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa, wyrobow tytoniowych
oraz wyrobow tytoniowych powigzanych (w tym papieroséw, papieroséw elektronicznych, pojemnikdw z ptynem
nikotynowym lub rekwizytéw tytoniowych w rozumieniu Ustawy z dnia 09.11.1995 r. o ochronie zdrowia przed
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10.

11.

12.

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych), kart/dotadowan typu pre-paid, produktow leczniczych, mleka

poczatkowego oraz wydatkow na gry losowe, zaklady wzajemne lub gry na automatach i transakcji kantorowych lub

zakupu ustug (z wytaczeniem transakcji zaptaty za indywidualne rachunki typu: gaz, prad, telefon i inne media, raty
kredytu/pozyczki dokonane w punktach $wiadczgcych ustugi przyjmowania zaptaty za jakiekolwiek rachunki, transakcje

zwigzane ze skupem, wymiang, wyceng metali i kamieni szlachetnych). Dowodem zakupu jest paragon fiskalny (w

oryginale) stanowigcy dowod ostatecznego nabycia towaru/ustugi w Centrum Handlowym (dalej: ,Dowdéd zakupu”).

W przypadku Dowodéw zakupdw, na ktérych widniejg towary/ustugi wytgczone z Promociji, podstawg do uczestniczenia

w Promoc;ji bedzie kwota z Dowodu zakupu, pomniejszona o wartos¢ wytgczonego z Promociji towaru/zakupu.

Uczestnikiem Promociji zostaje osoba, ktdra tacznie:

a. spetnia warunki uczestnictwa opisane w pkt 1-3 powyzej,

b. dokona w ciggu jednego dnia trwania Promocji zakupu towaru/towaréw lub ustug (z zastrzezeniem pkt 6 powyzej)
w punktach handlowych zlokalizowanych w Centrum Handlowym za kwote co najmniej 100,00 ztotych brutto na
maksymalnie dwéch Dowodach zakupu oraz

c. stawi sie w dniu dokonania zakupu w Punkcie Obstugi Promoc;ji, gdzie hostessa opieczetuje Dowdd zakupu
spetiajgcy warunki Regulaminu (dalej: ,Uczestnik”).

Kwota wartosci zakupu uprawniajgca do wziecia udziatu w Promociji i zagrania w grze wynosi co najmniej 100,00 ztotych

brutto lub jej wielokrotno$¢ zgodnie z regutg opisang w tabeli znajdujgcej sie w Czesci lll pkt 5 ponizej.

W przypadku dokonania zakupdw o wartosci bedgcej wielokrotnoscig kwoty 100,00 zt brutto, na maksymalnie 2

Dowodach zakupu, Uczestnikowi przystuguje wiecej prob zagrania w gre i dajgcych mozliwos¢ wygrania nagrody wedtug

zasad okreslonych w Regulaminie i regut opisanych w tabeli znajdujgcej si¢ w Czesci Il pkt 4 niniejszego Regulaminu,

maksymalnie 3 proby (z zastrzezeniem pkt 11 ponizej).

W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci co do autentycznosci paragonu fiskalnego, przydzielenie

mozliwosci zagrania w grze moze zosta¢ wstrzymane, w takim wypadku osoba okazujgca paragon, przedstawi dowody

na potwierdzenie oryginalnosci lub pochodzenia paragonu fiskalnego, w celu wziecia udziatu w Promogiji. .

Z wyfgczeniem przystugujgcych Uczestnikowi praw z tytutu rekojmi i gwarancji, po odebraniu nagrody nie ma mozliwosci

zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie ostemplowanego paragonu fiskalnego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny

towar tej samej lub wyzszej wartosci, za zgodg sprzedawcy.

Czesc Ill. ZASADY GRY

w

6.

Uczestnik w grze ma mozliwos¢ wygrania nagrody wykorzystujgc swoje umiejetnosci spostrzegawczosci, pamieci,
Zrecznosci i sprytu.

Na ekranie bedzie wyswietlona grafika serca, w ktorej kolor lewej strony serca bedzie si¢ zmienial. Zadaniem

Uczestnika w grze jest odpowiednie zatrzymanie animacji za pomocg znajdujgcego sie na stoisku przycisku w

taki sposob, aby obie strony serca byly w tym samym kolorze - rézowym.

Sekwencja i czestotliwos¢ zmiany koloru jest z gory ustalona i nie zmienia sie.

Uczestnik ma 10 sekund na wcisniecie przycisku. Po uplywie tego czasu gra zostaje przerwana i Uczestnik nie

otrzymuje nagrody.

Uczestnik, w zaleznosci od wartosci zakupdw (z wytaczeniem produktéw wymienionych w pkt 6 Czesci |l niniejszego
Regulaminu) zgodnie z ostemplowanym i zweryfikowanym przez hostesse Dowodem zakupu (max. 2 Dowody Zakupu),
otrzyma maksymalnie 3 préby — mozliwosci wziecia udziatu w grze zgodnie z ponizszg tabelg: .

Wartos¢ zakupéw [PLN] Liczba préb w grze
100,00 — 199,99 1
200,00 — 299,99 2
powyzej 300,00 3

W Promocji mozna wzigé¢ udziat dowolnga ilos¢ razy, o ile kazdorazowo spetni si¢ warunki Promocji, z tym
zastrzezeniem, ze jeden Uczestnik w danym dniu moze wygraé¢ maksymalnie 1 (jedna) nagrode.

Cze$é IV. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

1.
2.

Nagroda przystuguje Uczestnikowi, ktéry poprawnie wykona zadanie konkursowe.
Catkowita liczba nagrod jest ograniczona i wynosi 100 (sto) nagréd. Liczba poszczegéinych nagréd dostepnych

kazdego dnia Promocji jest ograniczona i zostata opisana w tabeli ponizej. W przypadku niewyczerpania liczby nagréd
przeznaczonych na okreslony dzien trwania Promocji, nagrody te przechodzg na nastepny dzien Promoc;ji.
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Rodzaj 09.02.2024 | 10.02.2024
nagrody
Karta 50 50
podarunkowa
o wartosci 50
zt

3.  Po wyczerpaniu puli nagréd przewidzianej do wydania danego dnia trwania Promocji, , rozpoczecie gry bedzie
niemozliwe do konca tego dnia. W takim przypadku kolejnego dnia Promocji bedg akceptowane Dowody zakupu
z dnia poprzedniego.

4.  Organizator gwarantuje przyznanie nagrody Uczestnikowi, ktdra spetni wymogi Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze po
wyczerpaniu puli nagréd okreslonej w pkt 3, nagrody nie przystugujg nikomu, choc¢by spetnit wszystkie kryteria.

5. Woydanie nagrody poprzedzone jest dokonaniem rejestracji Uczestnika w aplikacji. Rejestracja nastepuje poprzez
podanie po osiggnieciu wyniku uprawniajgcego do odbioru nagrody danych w postaci podstawowych danych
identyfikujacych Uczestnika takich jak imie i nazwisko.

6. Wyczerpanie puli wszystkich nagréd przed uplywem terminu Promocji oznacza automatyczne zakonczenie
Promocji.

7. Nagrody nierozdysponowane pozostajg do dyspozycji sponsora nagrod.

8.  Nie mozna zastrzec szczegdlnych wiadciwosci nagrody. Uczestnik nie moze otrzymac w zamian za nagrode ekwiwalentu
pienieznego lub rzeczowego.

9. W momencie odbioru nagrody Uczestnik powinien sprawdzi¢ stan nagrody. Odbiér nagrody oznacza potwierdzenie, iz
jej stan nie budzi zastrzezen. Odbiér nagrody nalezy potwierdzi¢é w Punkcie Obstugi Promocji podpisujac protokot
wyswietlony w aplikaciji.

Czes¢ V. REKLAMACJE

Kazdy Uczestnik ma prawo zgtoszenia reklamacji w zakresie przebiegu Promocji w terminie do dnia 24.02.2024 r. (dla
reklamacji przestanej listem poleconym decydujgca sie data stempla pocztowego). Niedochowanie ww. terminu nie
wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego.
Reklamacje mozna zlozy¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@verywell.pl z dopiskiem ,Szcze$liwe Serca —
reklamacja” lub w formie tradycyjnej przesytkg rejestrowang na adres: Very Well sp. z 0.0. ul. Centralna 63 31-586 Krakow z
dopiskiem ,Szczesliwe Serca — reklamacja”. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie,
nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail), powdd reklamacji oraz tres¢ zadania
. Organizator powota trzyosobowg komisje, ktdra bedzie rozpatrywac reklamacje. Komisja rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni
od momentu wplyniecia jej do Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty na
adres podany w liscie lub za posrednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki sposob reklamacja wptyneta do
Organizatora). Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane sg zwyklg wiekszoscig gtoséw i nie przystuguje od
nich ponowne odwotanie sie do Komisiji.

Cze$¢ VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, a w okresie trwania Promocji réwniez w Punkcie Obstugi
Promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.

Woziecie udziatu w Promocji oznacza zapoznanie sie Uczestnika z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkéw.

4.  Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie Promocji oraz wydanie nagrod, a takze za
kompetencje osdb zaangazowanych w realizacje i przeprowadzenie Promocji

5.  Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby wymienione w pkt 4, tak jak za wtasne
dziatania i zaniechania.

w

Organizator
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