SARNI STOK

CENTRUM HANDLOWE

REGULAMIN PROMOC]JI ,A DLA MAMY KARTE MAMY”
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Ponizszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej "A dla
Mamy karte mamy”.

2. Organizatorem AKcji Promocyjnej jest firma KAREVA Justyna Sudut, 87-100 Torun,
ul. Forteczna 13, NIP: 9562195404 (zwanym dalej: Organizatorem), dzialajaca na
zlecenie Union Investment Institutional Property GmBH (zarejestrowana zgodnie z
prawem Republiki Federalnej Niemiec w HANDELSREGISTER B DES AMTSGERICHTS
HAMBURG (REJESTR HANDLOWY B SADU REJONOWEGO W HAMBURGU) HRB 114835)
NIP 526-31-23-493

§ 2 Definicje

1. Akcja Promocyjna - publiczna sprzedaz konsumencka premiowana, odbywajaca sie w
Centrum Handlowym w Okresie trwania Akcji Promocyjnej - na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, w ktorej przyznanie nagréd Uczestnikom Akcji Promocyjnej
uzaleznione jest od spetienia przestanek okreslonych w Regulaminie.

2. Okres sprzedazy uprawniajacy do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej - okres
trwajacy w dniach 24 maja 2024 roku - 25 maja 2024 roku, w godzinach 11:00-19:00 lub
do wyczerpania przewidzianej w akcji puli nagrod.

3. Centrum Handlowe - Centrum Handlowe Sarni Stok, ul. Sarni Stok 2, 43-300 Bielsko -
Biata.

4. Zakup uprawniajacy do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej - zakup dowolnych
towarow lub ustug udokumentowany dowodem zakupu, tj. paragonem lub fakturg VAT
(wystawionymi na osobe fizyczng), dokonany w sklepach lub punktach ustugowych
Centrum Handlowego (z__odjeciem wartoSci ewentualnego zakupu artykuitéw
alkoholowych, tytoniowych, lekéw, ustug bankowych, ustug pocztowych, ustug kantora
wymiany walut, ustug ksero, ustug zwigzanych z grami liczcbowym, zakupu kart prepaid,
zakupu kart podarunkowych) o warto$ci co najmniej 250,00zt (stownie: dwieScie
piecdziesiagt ztotych) brutto w celu odebrania jednej z nagréd gwarantowanych:

a. karty podarunkowej o wartosci 50 zlotych;
b. flower box’a.
Zakup musi by¢ dokonany w Okresie Sprzedazy uprawniajacej do udziatu w Akcji

Promocyjnej. Celem uczestniczenia w Akcji Promocyjnej - uczestnik zobowigzany jest do
obowigzkowej rejestracji paragonu (faktury) w Punkcie Obstugi Akcji Promocyjne;.
Warto$¢ paragonéw moze sumowac sie z maksymalnie dwoch paragonéw. Dowdd
zakupu na kwote stanowigcg wielokrotno$s¢ kwoty minimalnej - daje podstawe do
odbioru jednej nagrody zgodnie z §2 pkt. 4 ppkt.a)ib).
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5.

Punkty Obstugi Akcji Promocyjnej - jedno oznaczone miejsce w Centrum Handlowym.
Punkt Obstugi Akcji Promocyjnej czynne jest w Okresie Sprzedazy uprawniajgcej do
wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej w godzinach: 11:00 - 19:00, w ktérych hostessy
bedg obstugiwac Uczestnikow Akcji Promocyjnej zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Nagroda w ramach AKkcji Promocyjnej - nagrody, o ktérych mowa w §5 Regulaminu.
Uczestnik/ Uczestnicy Akcji Promocyjnej - osoba lub osoby speiniajace kryteria, o
ktérych mowa w § 3 Regulaminu, biorgce udziat w Akcji Promocyjne;j.

Osoba Najblizsza - matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej
linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a
takze osoba pozostajgca we wspélnym pozyciu,

Regulamin AKkcji Promocyjnej - niniejszy regulamin.

§ 3 Uczestnicy Akcji Promocyjnej

W Akcji Promocyjnej moze wzig¢ udzial wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93) majgca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

W Akcji Promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu:

e osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnoSci gospodarczej,

e o0soby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujgce ustugi na podstawie
innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspotpracujace z Centrum Handlowym lub
Organizatorem Akcji Promocyjnej, ani osoby dla nich najblizsze,

e o0soby, w tym osoby dzialajgce w imieniu przedsiebiorcow, ktére zawarty z
Centrum Handlowym umowe najmu lub dzierzawy powierzchni, jak rowniez ich
pracownicy
i osoby $wiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak
réwniez ich osoby najblizsze,

e o0soby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktére na terenie
Centrum Handlowego posiadajg punkty handlowe lub ustugowe, jak rowniez ich
pracownicy
i osoby $wiadczace dla nich ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak
rowniez ich osoby najblizsze,

e o0soby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktére na terenie
Centrum Handlowego wykonuja czynno$ci zwigzane z obstugg Centrum
Handlowego, w tym zwigzane z agencja ochrony, ustuga sprzatania, $wiadczeniu
ustug technicznych etc., jak réwniez ich pracownicy i osoby $wiadczace dla nich
ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak rowniez ich osoby najblizsze,
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e o0soby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujgce ustugi na podstawie
innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspétpracujgce z Centrum Handlowym, ani
osoby dla nich najblizsze,

e inne osoby biorgce bezposredni lub posredni udzial w przygotowaniu i
prowadzeniu Akcji Promocyjnej;

§ 4 Zasady AKkcji Promocyjnej

1. Osoba spetniajgca przestanki opisane w § 3 Regulaminu, celem wziecia udziatu w Akcji
Promocyjnej powinna dokona¢ w Okresie sprzedazy Zakupu uprawniajacego do wziecia
udziatu w Akcji Promocyjnej, nastepnie powinna zgtosi¢ sie do Punktu Obstugi Akcji z
Dowodem Zakupu i zarejestrowac sie.

2. Po zarejestrowaniu Dowodu Zakupu oraz weryfikacji speinienia przestanek opisanych w
Regulaminie przez hostesse i zaakceptowaniu os$wiadczenia o zapoznaniu sie z
Regulaminem. Kazdy zarejestrowany dowo6d zakupu otrzymuje pieczatke i jest
wykluczony z ponownej rejestracji.

3. Uczestnikowi Akcji Promocyjnej po rejestracji Dowodu Zakupu przystuguje prawo do
odebrania nagrody gwarantowanej, o ktéorej mowa w §5 Regulaminu, z zastrzezeniem
limitéw wynikajacych z §5 Regulaminu.

4. Klient ma mozliwo$¢ wziecia udziatu w akcji jednokrotnie.

5. Uczestnik Akcji Promocyjnej jest zobowigzany zachowa¢ dowé6d Zakupu uprawniajacy do
wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej - do momentu odebrania Nagrody. W razie
zaginiecia dowodu Zakupu uprawniajacego do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej -
Uczestnikowi nie przystuguje uprawienie do otrzymania Nagrody.

6. Zwrottowaru zgloszonego w promocji jest réwnoznaczny ze zwrotem nagrody. W dniach
trwania promocji nagroda powinna zosta¢ zwrécona do punktu promocyjnego, a w
pOzZniejszym terminie do dyrekcji CH Sarni Stok.

7. Akcja Promocyjna nie jest grg losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w
rozumieniu przepisow prawa.

8. Kazdy Uczestnik Akcji Promocyjnej, ktéry spetni zatozenia niniejszego Regulaminu,
uprawniony jest do otrzymania Nagrody, o ktdrej mowa w § 5 az do wyczerpania Puli
Nagrod lub do zakoniczenia czasu trwania Akcji Promocyjnej. Udziat w Akcji Promocyjnej
jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 5 Nagrody w ramach Akcji Promocyjnej
1. Nagrody w ramach Akcji Promocyjnej stanowig karty podarunkowej o wartosci 50

ztotych lub flower box’a za dokonanie zakupow o wartosci minimum 250 zt - nagroda
gwarantowana.
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2. taczna Pula Nagrod w Okresie Trwania Akcji Promocyjnej wynosi 260 Nagrod, z
zastrzezeniem, ze kazdego dnia zostanie wydanych maksymalnie 130 nagrod.
3. Dziennie do wydania przewidziano nastepujace ilosci nagrod:
a. karty podarunkowe o wartosci 50,00 ztotych - 75 sztuk;
b. flower box - 55 sztuk.
4. taczna Pula Nagrod to 150 sztuk Kart podarunkowych o wartosci 50,00 ztotych oraz 110

o 0N o

10.

11.

12.

13.
14.

2.

sztuk Flower box’ow.

W sumie w ramach niniejszej Akcji Promocyjnej przewidzianych jest w calym okresie
trwania 260 Nagrod, z zastrzezeniem, Ze kazdego dnia zostanie wydanych maksymalnie
130 nagrod.

Nagrody niewydane w danym dniu przechodzg na dzien nastepny.

Nagrody nie wydane pozostajg do dyspozycji Zleceniodawcy

Nagrody sa wydawane do wyczerpania puli Nagréod w danym dniu.

Uczestnikowi Akcji Promocyjnej nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu
pienieznego zamiast Nagrody ani do przeniesienia uprawnienia do odebrania Nagrody
na osoby trzecie.

Uczestnik akgji, ktéry dokonat zwrotu towaru, w zwigzku z czym utracit dowo6d zakupu
zarejestrowany w Akcji Promocyjnej ma obowigzek zwrotu przyznanej nagrody.

Praw i obowigzkéw zwigzanych z uczestniczeniem w AKkcji Promocyjnej, w tym takze
prawa do zadania wydania Nagrody - nie mozna przenosic¢ na inne osoby;

Nie ma mozliwos$ci zakupu Nagréd;

Nagrody musza by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Akcji Promocyjnej;

Pule nagréd sg ograniczone. Po wyczerpaniu liczby Nagrdod, Uczestnikom Akcji
Promocyjnej nie przystuguje roszczenie do otrzymania Nagrody, nawet po spetnieniu
wszystkich postanowien Regulaminu.

§ 6 Zasady postepowania reklamacyjnego

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie
bezposrednio w Biurze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 lit. b) Regulaminu
w terminie 7 dni liczac od dnia zakonczenia Akcji Promocyjnej i Konkursu. O
prawidtowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub potwierdzenie jej
ztozenia w biurze Organizatora pod adresem : KAREVA Justyna Sudut 87-100 Torun ul.
Forteczna 13.
Kazda reklamacja powinna zawierac nastepujace dane Uczestnika Akcji Promocyjne;j:

e imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego

sktadajacego reklamacje,
e powod reklamacji oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego;
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3. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie reklamacje -
zgloszone
w formie pisemnej, zawierajgce dane okreslone w niniejszym Regulaminie,

4. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane sktadajgcemu reklamacje poczta (listem poleconym) na
adres wskazany w reklamacji. O zachowaniu trzydniowego terminu decyduje data
nadania przesytki przez Organizatora (data stempla pocztowego);

5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postepowania
reklamacyjnego nie jest konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z Akcja Promocyjng jest
Organizator.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat
w Akcji promocyjne;j.

3. Uczestnik Akcji Promocyjnej moze w kazdym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych. Wycofanie zgody oznacza rezygnacje z udziatu w Akgcji
Promocyjnej. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody, przed jej cofnieciem.

4. Dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej beda przetwarzane przez Organizatora
w celu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej. Dane osobowe Uczestnikéw Akcji
Promocyjnej beda przetwarzane przez czas trwania Akcji Promocyjnej oraz przez
5 (stownie: pie¢) lat od jej zakonczenia. Ponadto, Organizator jest uprawniony do
wykorzystywania zgromadzonych danych osobowych do marketingu ustug wtasnych -
ofert i wydarzen organizowanych w Centrum Handlowym (usprawiedliwiony interes
Organizatora). W takim przypadku, dane osobowe Uczestnikdw Akcji Promocyjnej
przetwarzane s3 do momentu ztozenia przez osobe, ktorej dane dotycza, sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych.

5. Dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej moga by¢ udostepnione dostawcom ustug
technicznych lub organizacyjnych oraz ustug prawnych i doradczych, z ktérych
Organizator korzysta w zwigzku z prowadzeniem AKcji, tj. w szczegdélnoSci Zarzadcy
Centrum Handlowego, firmie marketingowej i ochroniarskiej, kancelariom prawnym
i podatkowym, firmom kurierskim i pocztowym.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Akcji Promocyjnej w zwigzku z Akcja
Promocyjna nie obejmuje automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

7. Dane osobowe Uczestnikdw Akcji Promocyjnej nie sg przekazywane do panstw trzecich
(poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego).
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8. Uczestnik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Uczestnik moze takze wnieS$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych lub Zzgda¢ ich przeniesienia. Uprawnienia te
Uczestnik moze realizowa¢ kontaktujgc sie z Organizatorem pod adresem: ul. Forteczna
13, 87-100 Torun Ponadto, Uczestnik moZe wnie$¢ skarge do organu nadzoru (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli Organizator
przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Organizator Akcji Promocyjnej - ma prawo odmdéwi¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi
Akcji Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzigt uzasadnione podejrzenie o
podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem (w tym fatszowania dowodoéow
Zakupéw uprawniajacych do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej, dokonywania
fikcyjnych Zakupdw uprawniajacych do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej,
dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego stwierdzajacego dokonanie naruszen.

2. Pelna tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akcji Promocyjnej - w
Punkcie Obstugi Akcji Promocyjne;j.

3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiazan zwigzanych z niniejsza Akcja
promocyjng beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

4. Organizator Akcji Promocyjnej zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zmiany
Regulaminu z uwagi na wystgpienie okolicznos$ci niezaleznych od Organizatora, ktérych
nie byt w stanie przewidzie¢ przy organizacji Akcji Promocyjnej, z zastrzezeniem, ze
zmiany te moga by¢ dokonane tylko na korzys¢ Uczestnikow. Zmiany regulaminu beda
ogtaszane w ten sam sposob co ogtoszenie samego regulaminu.

5. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwotania Akcji Promocyjnej z uwagi na
wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, sity wyzszej oraz probleméw
technicznych pojawiajacych sie w miejscu odbywania sie Akcji Promocyjnej
uniemozliwiajgcych dziatania Punktu Obstugi Akcji Promocyjnej, ktérych nie byt w stanie
przewidziec¢ przy jego organizacji. Odwotanie. Akcji Promocyjnej nie dotyczy oséb, ktére
w chwili odwotania Akcji Promocyjnej spetnity juz warunki, o ktéorych mowa w pkt 4 a
Regulaminu.

6. Organizator Akcji Promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnos$ci za btedne podanie danych
przez Uczestnika.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.
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